Job — Beruf — Berufung

chon vor Jahren stellte mein Freund
S und Mentor Professor Brendan A.

Maher, damals Dekan der Fakultét
fiir Naturwissenschaften und Kiinste der
Harvard Universitit, fest, dass bei Professo-
ren, Studenten und hoheren Verwaltungs-
angestellten nicht selten die tief sitzende
Meinung besteht, dass die meisten Leute
Jobs haben, einige wenige Privilegierte da-
gegen eine Karriere (2).

Spricht man mit Intellektuellen hier zu
Lande, findet man das gleiche Vorurteil:
Die meisten Menschen hétten einen Job,
den sie , runterreifien und dabei an den Fei-
erabend oder den ndchsten Urlaub denken.

Wer seiner Berufung nachgeht, der
lieht seine Arbeit und macht sie letzilich,
um die Welt zu verbessern”

Einen Job hat man, weil man Geld braucht,
nicht etwa, weil man sich fiir die mit ihm
verbundene Arbeit interessiert. Man hat ihn
auch nicht, um Karriere zu machen, und
schon gar nicht, weil man sich zu ihm beru-
fen fihlt.

Wer dagegen einen Beruf hat und ,Kar-
riere macht®, steigt schon heftiger ein, ist
personlich dabei, kommt auch mal am
Samstag oder nimmt sich Arbeit nach Hause
mit. Gewiss, man arbeitet auch fir Geld,
aber nicht nur: Man will auch ,aufsteigen™
und arbeitet dafiir. Das bringt dann ein biss-
chen mehr Geld, aber vor allem mehr Macht
und mehr Selbstwertgefiihl.

Dies ldsst sich nur noch steigern durch
manche Menschen, die ihrer (urspriinglich
gottlich gedachten; vgl. 4 sowie Ubersicht
3) Berufung nachgehen, also eine Arbeit
machen, die sie auf Grund ihrer persénli-
chen Neigungen oder Fihigkeiten machen
wollen und der sie auch dann nachgehen
wiirden, wenn sie nicht oder nur gering be-
zahlt wiirden. Auch wenn die Berufung heu-
te nicht mehr religios motiviert bzw. unter-
legtist, wird jemand geachtet, der seiner Be-
rufung nachgeht und dabei in der Regel eine
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Arbeit macht, die wir sehr schitzen. Wer
seiner Berufung nachgeht, der liebt seine
Arbeit und macht sie letztlich, um die Welt,
wenn auch nur ein kleines Stiick, zu verbes-
sern.

Die meisten Menschen gehen davon aus,
dass die Unterscheidung zwischen Job, Be-
ruf und Berufung mit der Art der Arbeit zu
tun hat: Die Putzfrau macht ihren Job; der
Sparkassenangestellte hat einen Beruf und
hofft auf eine Karriere als Filialleiter; der
Arztwollte schon immer den Menschen hel-
fen und tut dies auch dann, wenn er fiir
Uberstunden nicht bezahlt wird.

Nichterst der Arztestreik hat deutlich ge-
macht, dass es mit dieser Auffassung Pro-
bleme gibt, denn manche Arzte machen ein-
fach nur ihren Job. Es gibt auch wissen-
schaftliche Untersuchungen, die gezeigt ha-
ben, dass dic Einstellung zum Beruf eher
von der Person als von der Art der Arbeit ab-
hingt und einen wesentlichen Faktor bei der
Arbeitszufriedenheit darstellt. Diese wie-
derum hingt mit der Gesundheit eng zusam-
men.

Betrachten wir eine Studic genaucr. Amy
Wrzesniewski von der Universitit Michi-
gan, USA, und Mitarbeiter (5) befragten
mittels eigens konstruiertem Fragebogen
insgesamt 196 Arbeitnehmer in zwei Insti-
tutionen, einem Krankenhaus und einem
kleinen College. Es zeigte sich zundchst,
dass die Menschen ihr Verhéltnis zur Arbeit

,Die meisten Menschen gehen davon
aus, dass die Unferscheidung zwischen
Job, Beruf und Berufung mit der Art der
Arbeit zu tun hat”

sehr klar entweder als Job, Beruf oder Beru-
fung einstuften. Weiterhin zeigte sich derer-
wartete Zusammenhang zwischen Beru-
fung, Zufriedenheit und Gesundheit. Die
Qualitdt der geleisteten Arbeit wurde nicht
erfasst, aber die Krankheitstage: Bei der
Einstellung zur Arbeit als Berufung lagen
diese signifikant niedriger (kein signifikan-
ter Unterschied zwischen Job und Beruf).
Um die Auswirkung der Einstellung zur
Arbeit unabhéngig von der Art der Arbeit zu
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analysieren, wurde eine Untergruppe von
24 Verwaltungsassistenten des College se-
parat analysiert. In dieser homogenen Grup-
pe (gleiches Gehalt, gleiche Ausbildung,
gleiche Arbeitsbefristung) sahen neun ihre
Arbeit als Job, sieben als Beruf mit Karriere
und acht als Berufung. Interessanterweise
zeigten sich in dieser Gruppe prinzipiell die
gleichen Zusammenhénge wie in der Ge-
samtgruppe, also bei gleicher Arbeit gab es
Unterschiede in der Arbeits- und Lebens-
zufriedenheit, die nur durch die Einstellung
zur Arbeit bedingt sein konnten.

In einer anderen Studie wurden 28 Rei-
nigungskrifte in einem Krankenhaus unter-
sucht, deren Arbeit mit Bettpfannen und
dem Aufwischen von Erbrochenem zu tun
hatte und wahrscheinlich von den meisten
Menschen (bestenfalls, mdchte man hin-
zufligen) als Job betrachtet wird. Sofern
diese Menschen jedoch die Gelegenheit hat-
ten, sich in das Team zu integrieren und mit-
zudenken, beispielsweise die Raume selbst
so zu gestalten, dass es den Patienten wohler
war, und den Anordnungen der Arzie und
Schwestern durch eigenverantwortliche
Entscheidungen zuvorzukommen, fithlten
sie sich als Teil des Ganzen, sahen ihre Ar-
beit als Berufung (den anderen Helfen, wie
die Arzte und das Pflegepersonal auch) und
arbeiteten wesentlich effektiver und mit hé-
herer Zufriedenheit (6).

In ihrer Ubersicht zum Wohlbefinden am
Arbeitsplatz kommen Harter und Mitarbei-
ter (1) anhand der Analyse von Gallup-Um-
fragen zum Wohlbefinden der Arbeitneh-
mer und zum wirtschaftlichen Erfolg der
Firmen, die im Laufe von drei Jahrzehnten
durchgefiihrt worden waren, zu einer ganz
dhnlichen Schlussfolgerung:

»Das Wohlbefinden am Arbeitsplatz ist
zum Teil eine Funktion davon, die Arbeit-
nehmer darin zu unterstiitzen, das zu tun,
was natiirlicherweise fiir sie das richtige ist,
indem man ihnen die Freiheit hierzu gibt.
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Dies geschieht durch Verhaltensweisen, die
das Engagement der Arbeitnehmer beein-
flussen und die Haufigkeit positiver Emo-
tionen erhéhen. Kurzfristige Problemldsun-
gen durch Bestrafung mogen zu Verhaltens-
weisen fiihren, die der Institution kurzfristig
finanzielle Vorteile bringt. Zugleich fiihren
sie jedoch zu einer Verminderung des Ein-
satzes und der Kreativitét der Arbeitnehmer,
was langfristig die Vorteile fiir die Instituti-
on begrenzt. Verhaltensweisen, die umge-
kehrt zu einem erhéhten Aufireten positiver

JEs liegt an den Chefs, in allen Mitarbei-
tern die mogliche Berufung zu ent-
decken”

Emotionen fiihren, bewirken eine vermehr-
te Klarheit der Erwartungen, ein besseres
Verstandnis sowie eine bessere Nutzung
vorhandener Ressourcen. Dies wiederum
stimmt mit den Zielen der Firma tberein,
aber auch mit der Arbeitszufriedenheit des
Einzelnen und fiihrt zu einer Verbundenheit
der Mitarbeiter untereinander durch die ge-
meinsame Sache, die sie zu der ithren ma-
chen und die von ihnen als Bereicherung ih-
rer Welt durch den merkbaren Einfluss ihrer
Firma erlebt wird. Es wird gelernt, dass alle
das gleiche Ziel haben. Was gut ist fiir den
Arbeitnehmer, ist langfristig auch gut fiir
die Firma*“ (1, S. 219; Ubersetzung durch
den Autor).

Mit anderen Worten: Arbeit ist das, was
man daraus macht. Jeder kann seinen Job
herunterreifen oder in seiner Arbeit Erfiil-
lung sehen und finden. Es ist falsch, dass die
Zufriedenheit mit der Arbeit nur von ihrer
Art abhingt. Wer (z.B. in einer leitenden Po-
sition) dies denkt, tut nicht nur sehr vielen
Menschen unrecht und verursacht Leid,
sondern handelt nicht zuletzt gegen die Inte-
ressen der Institution, in der er arbeitet.

Es liegt an den Chefs, in allen Mitarbei-
tern die mégliche Berufung zu entdecken,

ihre Stirken einzusetzen und nicht auf ihren
Schwichen herumzutrampeln. Von dieser
Haltung sind die meisten Menschen in lei-
tender, verantwortlicher Position (und auch
die ,kreativen® Intellektuellen, die ansons-
ten mit jenen nicht verglichen werden wol-
len) weit entfernt. Ihnen sei gesagt, dass je-
de Arbeit mit Erfillung verbunden sein
kann. Es liegt an der Schaffung der richtigen
Randbedingungen und der richtigen Atmo-
sphire, dass dies gelingt. Hieran zu arbei-
ten, ist die vordringlichste, verantwortungs-
vollste und zugleich edelste Aufgabe eines
Chefs. Sein Laden sind seine Mitarbeiter.
Fiihlen diese sich wohl, geht es dem Laden
gut.

M. Spitzer, Ulm
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